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Il Comune di Costa Volpino presenta i nuovi vantaggi dello sportello unico
per l'edilizia.

Il comune bergamasco conferma il suo impegno per l'innovazione e presenta la nuova
versione dello sportello unico per I'edilizia, martedi 28 Aprile alle ore 14.30, presso la sala
consiliare.

Da oggi abitanti, professionisti e addetti del Comune di Costa Volpino potranno gestire le
pratiche edilizie in modo ancora piu efficiente e veloce, grazie alla nuova versione di CPortal.
Il servizio gia attivo a partire dal 2012, é un portale che consente di dar seguito alle
richieste presentate al Comune in modo completamente digitale, quindi con una maggiore
comodita da parte di professionisti del settore e dei cittadini che ottengono documenti e
risposte via web senza doversi recare negli uffici pubblici.

La nuova versione di CPortal va incontro anche alla necessita degli enti pubblici di
rispondere agli impegni imposti dalle normative per la semplificazione e la trasparenza
amministrativa, in particolare dalla recente Legge 104/2014. Secondo le nuove norme, i
Comuni avrebbero dovuto, entro il 15 febbraio 2015 elaborare un piano per la compilazione
online di tutte le istanze da parte di cittadini, aziende e associazioni. Le linee guida devono
permettere il completamento della procedura, il tracciamento dell'istanza con individuazione
del responsabile del procedimento e, ove applicabile, I'indicazione dei termini entro i quali il
richiedente ha diritto a ottenere una risposta. Cportal gia realizza quegli obiettivi per le pratiche
edilizie, costituendo anche un modello su cui appoggiare qualsiasi istanza che il Cittadino puo
inoltrare all Amministrazione Comunale.

Il Sindaco Mauro Bonomelli del Comune di Costa Volpino afferma: “Lo sportello unico
digitale attivo nel nostro comune dal 2012 ha consentito la presentazione di oltre 1.100 istanze
edilizie di 600 cittadini/professionisti. Siamo sicuri che la nuova versione del portale ridurra
ulteriormente gli sprechi in termini di tempo e risorse, a vantaggio di tutta la cittadinanza ”.

CPortal é stato progettato e realizzato per il Comune di Costa Volpino da Starch, societa
specializzata in software e soluzioni per I'automazione degli uffici tecnici della Pubblica
amministrazione che ad oggi pud contare sullun’esperienza di piu di 25mila pratiche edilizie
presentate in modalita digitale da parte di 6mila professionisti a quasi un centinano di Comuni.
Per ogni pratica che viene presentata e pubblicata online, CPortal fornisce informazioni
relative alla prassi amministrativa, alla normativa di riferimento, ai costi, agli interventi edilizi
ammessi. Alla sua posizione sulla cartografia comunale.

L’amministratore di Starch Ruggero Beretta: Siamo lieti di presentare presso il comune di
Costa Volpino la nuova versione di Cportal. Il portale, sviluppato con le ultime tecnologie, é il
risultato di un minuzioso e complesso lavoro che racchiude la nostra ormai trentennale
esperienza nella gestione degli uffici tecnici comunali e nel processo di presentazione in
digitale delle pratiche edilizie che, da piu di 10 anni, completa la nostra soluzione. Siamo certi
che per I'Ente ne derivano vantaggi significativi in termini di sburocratizzazione dei
procedimenti e di abbattimento dei costi. Ne sono prova gli ormai oltre quaranta comuni che,
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nella sola bergamasca, stanno adottando il nostro sistema.

Un ulteriore e prezioso feedback positivo ci arriva anche dai numerosi professionisti (sono
ormai 6.000 quelli registrati sul portale) che quotidianamente utilizzano Cportal per la
presentazione delle istanze riscontrando benefici in termini economici, di tempo e di
trasparenza nel rapporto con la Pubblica Amministrazione che dovra avvenire sempre piu in
modalita digitale.

www.starch.it

La STARCH srl nasce nel 1985 con la finalita di realizzare software, servizi e sistemi per
'automazione degli Uffici Tecnici della Pubblica Amministrazione. In particolare la Starch é
leader nella produzione di software per la gestione delle Pratiche Edilizie, dei Certificati di
Destinazione Urbanistica e di Agibilita. Ad oggi oltre 500 Comuni distribuiti in tutta ltalia
utilizzano le soluzioni tecnologiche dell'azienda.
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